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ING en el mundo

Global rankings
Mayor Banco Directo

Mayor inversor en activos
inmobiliarios

# 81 Interbrand top-100

America
Top-10 proveedor de pr

o

o ' 2-asegurador internacional en Asia

# 2 en el negocio de p ones en . - -

Latinoamerica S # 2inv manager
& 42 ' n Australia
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130,000 empleados en
mas de 50 paises




EEUU: Las garantias son mas necesarias para comercializar
Unit Linked

% de productos Unit Linked que incluyen garantias

“Propuesta” — “Obligacién”

ING esta en el top 10 en la
industria VA en EE.UU., un
mercado muy competitivo

89%

60%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 -
ING




EEUU y Japon, Crecimiento de ING gracias a los poductos
“variable annuities”

Ventas de VAS . “AuM” en VAs
billion dollars billion Euro

— 162

— > 108

En 5 afios
108 billion

0

15%
crecimiento medio
anual durante
16 afos

1990 2006 2001 2006

ING es uno de los mayores proveedores de “Variable Annuities” en el mundo

» EEUU: ING ocupa la 32 posicion del mercado en ventas con una cuota del 8.2% *

= Japon: ING ocupa la 3%posicion del mercado en activos gestionados con con una cuota del 13%**,
Ventaja al ser uno de los primeros en el mercado

ING 54

* Q4 2007
** Q3 2007 4



EEUU: Fuerte crecimiento en 2007

ING US Retail Annuity has experienced
record-breaking sales results since Q407

ING Retail Annuity Quarterly Sales Results

W Variable Annuity
Fixed Annuity

556

(% million)

3,257

33

3,290

477

G406 c1ma7 Q2 07

\L YARDS quarterly sales surveys

Q¥ or Q407

C1 08

Q208

In Q1 2008, ING moved from ranking #8 among

industry leaders to #3 in Variable Annuity sales!

Key Success Factors

-

~

Broad distribution and
channel presence

Detailed product
development

— Setting the standard
for innovation and

speed-to-market

Strong risk management
expertise

An industry-leader for
customer centric sales
practices

ING #9o




Grandes oportunidades de negocio para VA en Europa, similares a las

de EE.UU y en Japodn

La mayor esperanza de vida hace que el cliente
busque protegerse del riesgo de longevidad

Esperanza de vida (1970 — 2015)

[ EE.UU ] [ Japon ] [ Europa? ]
1970 2015 1970 2015 1970 2015
715 79.1 73.3 84.5 72.3 80.9
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El envejecimiento de la poblacion seguird minando el
Sistema de Seguridad Social (més en Europa)

% de poblacion entre 55— 75

1
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17%
EE.UU

[ ] 2005 I 2025

Japén

Es el propio individuo quien debe prever por su
jubilacion
% de poblacidén activa que piensa que recae sobre
ellos el prever su jubilacion

Japon

~

J EE.UU Fuente: FPK

Bajo rendimiento en los productos actuales

Los productos tradicionales en Europa y en Japdn
han reducido su rentabilidad debido a bajos tipos de
interés y poca inversion en renta variable

La inversion en productos VA ofrece expectativas de
mayor rentabilidad

Desregularizacién de los mercados

El debate de la reforma de las pensiones en Europa es
un catalizador para el crecimiento de los VA

ING #9o

1. Fuente: United Nations Population Division
2. Media de resultados de Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Holanda,
Espafia, & Reino Unido



El Comité Ejecutivo de ING ha definido el lanzamiento en Europa de
los productos VA como Iniciativa clave para la estrategia del Grupo

Patrocinio del Comité Ejecutivo

/Insurance Insurance Insurance
Europe Americas ||Asia/ Pacific
~ _
‘\ /- ‘ <
Jacques de Tom Hans van
Vaucleroy Mclnerney der Noordaa
Espana ‘/ Existe actualmente
Benelux \/ Existe actualmente

Europa Central { / Mas paises en el futuro
Hungria Polonia

ING &

Nuevos canales Alemania e Italia en desarrollo
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Nomenglaturas.Tipologia de Garantias

Guaranteed Minimum Death Benefits (GMDB):

- Garantiza un valor mimino de la inversion en caso de fallecimiento.

Guaranteed Living Benefit Riders:

- Guaranteed Minimum Accumulation / Survival Benefit (GMAB / GMSB)
Garantiza un valor mimino de la inversion a vencimiento

- Guaranteed Minimum Income Benefit (GMIB)
Garantiza un nivel minimo de renta
> Guaranteed Minimum Withdrawal Benefit (GMWB)

Garantiza un nivel minimo de reembolsos sobre la inversion




;. Qué es Generacion F Unico?

Unit-linked (Prima Unica)

Doble garantia sobre la
inversion:

1°.- Supervivencia

2°.- Fallecimiento

Importantes expectativas
de revalorizacion de los
mercados de renta
variable

El cliente puede elegir su
estructura de inversion de
una lista de fondos de
inversion y realizar cambios
cuando quiera

Seguro contra las caidas
de los mercados

La proteccion ante caida de
los mercados se configura
no solo como garantia
sobre la inversion realizada
sino, como una rentabilidad
minima garantizada




Garantia de Supervivencia— GMAB / GMSB

Garantia del 100% Garantia del 120%

14.000 €

16.000 €

= 14.400 €

k 10.000 €

.
itesesseresessesenss?

12.000 € 12.000 € & o=

0
sssssssssssssnass (ssssscsssessssncnsacc®

5 afios

teseessesseessens

10 afos

Al final del periodo de garantia, el cliente obtiene el mayor valor entre:
- Valor acumulado en los fondos a ese dia

- Valor de la garantia

Garantia del 175%

26.000 €
= 21.000 € : :
Transcurrido el periodo de garantia, el
cliente obtendria “ a” si ese ha sido el
12.000 € : , . .
comportamiento de la inversién, o la
b\ 10.000 € garantia minima si el comportamiento ha
: sido “ b”".
Trasssssssssssssssnns 20aﬁos -..0040....0040...‘!'. ING }

10



Garantia de Fallecimiento - GMDB

* En caso de fallecimiento, el beneficiario obtendra el mayor entre :

- el valor acumulado de los fondos a esa fecha + 1.000€
- el valor de la garantia prorrateada a la fecha de fallecimiento

e - 2 \
W e, RN [ 7 TRRL., WY
12.000 € N ialdo +1.000 €

11



Limites de inversion

> Limites de inversion

« Cuantia minima a invertir 2 5.000 €

« Cuantia maxima a invertir > 1.000.000 €

« La cuantia maxima sera por Tomador y no por contrato

- Edad minima para contratar - 18 (16 si estan emancipados)

- Edad maxima de contratacion (x) - Periodo de garantia 5 afios (n = 5)
entonces x + n < 75 afnos

(X) - Periodo de garantia 10/20 afios (n =
10 / 20) entonces x + n < 80 afnos

ING 5
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Opciones de inversion

1 Fondo de Renta Fija =——> Renta Fija F. Europa = Asignacion en R.F. 20%

5 Fondos de Renta Variable = Bolsa F. Europa =~ 80% restante entre R.F y R.V
Bolsa F. Global Maximo en R.V 80%
Bolsa F. Japon
Bolsa F. USA
Bolsa F. Ibex 35

* Los 15 primeros cambios de cada afo seran gratuitos. El resto 12€ por cambio.

- Diversidad en la inversion y diversidad en la gestidon, con Gestoras de primera

linea mundial.
INGR | bankinter:
INVESTMENT MANAGEMENT Gestion de Activos

Un buen producto, con amplias posibilidades en el disefio de diferentes perfiles
de inversion

ING S
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Disposicion
|
» Disposicion

= Disposicion Libre: Derecho a disponer cada anualidad, a partir de la
segunda, de un 5% del valor acumulado de la inversion, sin penalizacion de
ninguna clase

= Rescate Total: Derecho a disponer del valor del saldo acumulado, desde la
fecha de efecto de la pdliza

= Rescate Parcial: Importe minimo 5% y siempre que después de la aplicacion
del Rescate el saldo no resulte inferior a 250 €

Periodo de garantia a 5 afos Periodo de garantia a 10 6 20 afos

1] 2] s 4] s 6] 7] 8] o] 10
Hasta5% | -- | 0%] 0%| o0%| 0%]| Hastas%| -- | 0%| 0%| 0%] 0%]| 0%]| 0w]| 0%] 0%| 0%]
Resto | 7%] 6%] 5%] 4%| 3%| Resto | 7%| 6%] 5%] 4%| 3%| 2%] 1%] 0%] 0%] 0%]

ING #9o
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Posibilidades al finalizar el periodo de garantia

> Final del periodo de garantia

* Posicion activa del cliente; el cliente decide:

a) Percibir el saldo acumulado en forma de capital, renta o mixto (% capital
+ % renta)

b) Mantener la inversion dentro del mismo contrato, sin peaje fiscal por tanto
y sin estar sujeto a ningun plazo concreto, aunque ya no estara garantizado

c) Contratar un nuevo periodo de garantia en las condiciones existentes en
ese momento

« Posicidon pasiva del cliente; el cliente no decide:

El saldo a su favor se transfiere a un Fondo de muy bajo riesgo, ING
Garantia, hasta que decida que desea hacer

ING S
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¢ Por qué invertir en Generaciéon F Unico?

1°.- Juegas en bolsa con proteccion

2°.- Oportunidad de aprovecharse de las expectativas de revalorizacion de los mercados
de renta variable

3°.- Sistema de doble garantia: supervivencia y fallecimiento

4°.- Puedes elegir tu “asset allocation” y cambiarlo cuantas veces consideres oportuno

5°.-Te llevas el 100% de la revalorizacidon de tu inversion, sin medias ni porcentajes

6°.- Gastos como puntos basicos del fondo. Ninguna carga inicial
7°.- No pagas por las plusvalias hasta que no “tocas” tu dinero

8°.- Si al final te llevas la garantia, es tanto como decir que no te ha costado nada el
producto

9°.- Posibilidad de cobrar tu dinero en forma de capital, renta o mixto.

10°.- Posibilidad de mantener tu inversion dentro del mismo contrato, una vez expirada la
garantia (efecto fiscal positivo)

ING S
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Comparacién con productos estructurados
(Depositos , Index Linked)

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

e Aportacion unica

Exposicion a diferentes mercados, diferentes indices

Revalorizacion (%) de un indice o medias de indices durante un plazo determinado.
Recuperacion de la aportacion si el rendimiento acaba siendo negativo

¢ Posibilidad de cambiar la inversién antes de vencimiento?

Ejemplo Cobertura estatica

}

8
il

\

\ Cupon Cero
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Gestion del Riesgo

1 ) PY option

- Gresks
Monte Carlo -

Simulation
A Risk identification /7/_ \\ B Risk measurement
k_/ C Risk reduction

+ Risk before

H BN e hedgin
Value at Risk Hewge gng
effectivenass

"""""" Risk after
hedging

e

ING i
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\dentificar: Generacién F Unico como una opcion financiera

SPVA Type A with death benefit (MGDB) & survival benefit (MGSB)

| NG offers death benefit (MGDE)
i - Risk for ING

i ING gquarantees to pay at least the single i
\premium back to the customer at the end of i
‘:the policy's holding period. Survival benefit |

F

HMGSE)
AV |
DB | > Risk for ING
Aeccidental DB
i Payout of account value (AV) If higher than
—— . .
1 rsingle premium, customer chooses from
> i IUmp sUm or annuity
Annuitization =02 TTTTTTTTTToTTTTTTTToTmooommmmoomsoomoosomomeT
(10 anniversary)
Y NG invests on behalf of the customers (through

'Customer chooses amount to be invested, single {investment companies) their assets, single
prer‘mum (SP) & holding period ipremium = funds = separate account = account

""""""""""""""""""""""""""" ' ivalue (AN
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\dentificar: Generacién F Unico como una opcion financiera

+

=
Profit

+
Ty
=

=
Profit

-
=

Pd
[

Customer buys EQ = investment of single premium of 100

Step 1a

Customer gets policy and takes long-position in put option

Profit profile of ING

1?0}

=-10
= pption cost
=fee

=+10

_ = option benefit

- = fee

=

Step 1b

Step 2b

+10

Profit

-10

Profit

ING S

Aggregated profit profile of customer (black)

Customer looses fes

Step 2a

Underlying EQ and the corresponding put
option with ING as seller (orange) & the
policyholder as buyer (dashed blue)

Customer makes profit

ING #9
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\dentificar: Generacién F Unico como una opcion financiera

Profit profile of ING

4 Captal
© ) Cmwanti
i

Annubizebon
CLOM g pgwsranry]
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\dentificar: Generacién F Unico como una opcion financiera

El valor de la opcién depende de:

« Caracteristicas del contrato: precio de ejercicio, duracion
» Subyacente

* Volatilidad

* Tipos de interés

Value of a Written Put Option Black-Scholes Put Option:
Strike =100 p = Xe —rT N(-d2 ) — S(0) N(-d1 )
d1=__In(S0/X) + (rtc2/2)T

20
e S~ = o7

T T d2=d1- VT
2 40 / R N X = Precio de ejercicio
- -60 / S(0) = Subyacente en “t=0”

-80 / r = Tipo de interés libre de riesgo

-100 ¢ o = volatilitdad del subyacente
Asset Price / USD T = vencimiento
N(x) = Funcién de distribucién N(0,1)

ING S
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Medir: las Griegas

e Delta: primera derivada de la opcion en relacion al Sontion price
activo subyacente. Mide la sensibilidad de la garantia Delta= /1= P P
frente a los movimientos del subyacente, los fondos d stock price
de inversion.

c ING 82
e Strike price
8— Allissssnnanas
g B lllllllllll 5 llllllllll
I
>
48' C lllllllllll TEE RN R R E RN RN F R RN RN RN RN Y, O : DeltaA
g ™
> Account
S Value AV

Delta

>
EEEEER Illllllllw EEEEEEREEDR
O

ING S
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Medir: las Griegas

e (Gamma: segunda derivada de la opcién en

relacion al activo subyacente. Mide la sensibilidad ING &
de la delta frente a los movimientos del s Strike or '
. . . = trike price
subyacente, los fondos de inversion. SAafr :
> :
e :
| E— P :
) L : g :
G 1_| a Defra 6 = opnﬂn pﬁce g cl-—---- § ............ E .................... ; DeltaA
amma =1 = — = — 2 : :
0 stock price 0 (stock price ) L ;
A B I > Account
< Value AV
+ ING %)
s
©
[a]
& -1
S . \
< 9
- o o N
§ © a Account g
&’ " Value AV S
« Account
7 Value AV
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Medir: las Griegas

e Rho: derivada del precio de la opcion en relacion a los tipos de interés Mide la sensibilidad de la delta frente a
los movimientos de los tipos de interés. Relacion inversa.

Rho — c option price

crisk firee rare

r Risk-free interest rate

-

» Put option short {(ING’s view)
Option price

Source: Hull, J_ (2003). Options, Futwres & Oither Dernvaiives, Prentice Hall, 5. 302

ING £
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Medir: las Griegas

e Vega: mide la sensibilidad del precio de la opcidn en relacién a la volatilidad del activo
subyacente,

Present value PV

Qption

ING 4

. Increasing volatility

.. - \/ega
Decreasing volatility ceces,
- Stteceee.., Account
>VaIue AV

ING S
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Medir: las Griegas

e Delta— Gamma - Vega : cada griega define un factor de riesgo diferente y
nos ayuda a encontrar posiciones de cobertura

4 ING 8o

> [ ]

D. oo, oo, ° Vegaz

g .........

8 5

% 8 e ".“DeltaA Gammalrl Vega O

8 ...................Vegal

T Account
Value AV

27



Cubrir

e Delta— Gamma - Vega : cada griega define un factor de riesgo diferente y nos
ayuda a encontrar posiciones de cobertura

A. Risk definition B. Risk measurement C. Risk reduction
Underlying Area Greeks Instrument
Equity domestic Delta]Gamma Equity futures
Equity == international Delta|Gamma Equity options
Interest rate domestic Rho Bonds / IRS
Interest rate international Rho Swaptions
Currency (FX) =»$ €2 ¥ Delta, Gamma FX forwards

FX options
Source: Hull, J. (2003). Cptions, Futures & Other Derivatives, Prenclice Hall, 5. 299,

28




Cubrir : Delta-neutral

A través de posiciones cortas en contratos de futuros sobre indices
se replican los cambios de valor las garantias del contrato de seguro

Basis Risk! Market
Information available?

Stochastic Simulation —
Adequate power IT
infrastructure?

Determine \
Contract Details,
including C—E‘""\
investment in “Link” Mutual

Mutual Funds Funds to liquid

indices (e.g S&P,
NasDaq)

F 3

Calculate Hedge
Ratio (Delta) Sell / buy
appropriate
number of future
contracts

Correlations —
how stable are
they?

Measure portfolio
exposure,
including futures
position

Explanation of
results? — Attribution
Analysis!

ING 5
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Cubrir : Delta-neutral

€190 - Product is not linearly
sensitive
€170 -
Gamma |
€130 -
€110 -
€90 +----] Straight line approximates ~  f---——— - """
movement; Delta hedging works \
€70 + | well for small movements | ] Slope is based on sensitivity of
product to index
€50 ‘

- Necesidad de corregir la posicion con mucha frecuencia
-~ Cada factor de riesgo, cada mercado, se cubre por separado
-~ Correlaciones

ING
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Programa de “Hedging”

Derivatives
Portfolio Data
Updated Daily

Updated Daily
Seriatim

Asset Module
Valuation of
Derivatives
(Futures, Options,
Swaps, etc.)
Updated Real Time
with Derivatives
Valuation System

Output
+ Option Values
+ Greeks
+ Roll Forwards

Liability Inforce Data

Simulations

Output
Option Values
Grid of Greeks
Cross-Gammas
Roll Forwards

ING S
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“Liability Model”

Contract Value

300,000

250,000

200,000

Stochastic Simulated Contract Values

Year

Calcular valor de las garantias

» Generar escenarios de rentabilidad de los
fondos

 Para cada escenario y cada pdliza,
calcular todos los flujos monetarios:
comisiones , rescates, siniestros, .., etc

» Tener en cuenta el comportamiento de los
clientes

Calcular las sensibilidades

 Calcular las derivadas de manera
numeérica. No hay formulas cerradas.

» “Greeks”

ING S
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GRACIAS

£ Preocupado
I:-:l '::l i 5 Il.ll 5 "
inversiones?

GENERACIONF UNICO

Algunas personas no
estan preocupadas
porque con
GENERACION F UNICO

invierten en bolsa

con el
e 1 75 /}
:“: ~ Cra ckﬂul "E'El’[ll '5',,
%0 entodacl mundo  desudinero
P <8z b lu asegurado.

Blentre e invierta

ING i
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